
Allgemeine Geschäftsbedingungen
(Stand: 23. 8. 2009)

Deutsche Stiftung Denkmalschutz,  
Monumente Publikationen 
Dürenstr. 8, 53713 Bonn  
E-Mail: shop@monumente.de 
Telefax: 02 28/9 57 35-28 
Vertretungsberechtigt: Gerlinde Thalheim

Es gilt deutsches Recht. Ein Vertrag zwischen Ihnen und Mo-
numente Publikationen kommt durch ausdrückliche Annahme 
Ihrer Bestellung oder durch Zusendung der bestellten Ware zu-
stande.

Informationen für Verbraucher

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht: Sie können Ihre Bestellung innerhalb von 
zwei Wochen nach Lieferung ohne Angaben von Gründen 
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rück-
sendung der Ware widerrufen. Das Widerrufsrecht besteht 
nicht, wenn Audio- und/oder Videoaufzeichnungen oder 
Software auf versiegelten Datenträgern ausgeliefert wur-
den, sofern die gelieferten Datenträger entsiegelt wurden. 
Versiegelten Datenträgern stehen eingeschweißte Daten-
träger gleich, die geöffnet wurden. Die Frist beginnt nicht 
vor Erhalt dieser Belehrung und Eingang der Ware sowie 
Erfüllung unserer Informationspflichten gem. § 312c Abs. 
2 BGB i.V. m. § 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflich-
ten gem. § 312e Abs 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit $ 3 
BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware an 
unsere obige Anschrift oder Mailadresse.

Widerrufsfolgen: Bei wirksamem Widerruf sind Sie ver-
pflichtet, die erhaltene Ware an uns zurückzusenden (s. 
obenstehende Postadresse) und wir, den Kaufpreis an Sie 
zurückzuzahlen. Können Sie uns die empfangene Wa-
re ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurücksenden, müssen Sie uns insoweit ggf. Wer-
tersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung 
der Ware ausschließlich auf deren Prüfung – wie Sie Ihnen 
etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurück-
zuführen ist. Im übrigen können Sie die Wertersatzpflicht 
vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in 
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert 
beeinträchtigt. 
Bei Widerruf und bei einer Lieferung mit Mängeln bitten 
wir um ein Fax mit Ihrer Telefonnummer oder um telefo-
nische Nachricht (0228/95735-92). Wir rufen Sie zurück 
und besprechen mit Ihnen das weitere Vorgehen.
Bitte machen Sie die Rücksendung frei, wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 € nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sa-
che die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 
Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht er-
bracht haben – in diesem Fall müssen Sie die Kosten der 
Rücksendung tragen. 
Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Dies 
gilt auch, wenn die gelieferte Ware nicht der bestellten ent-
spricht. Erhalten wir Ihre Sendung unfrankiert, obgleich 
Sie die Rücksendekosten zu übernehmen haben, müssen wir 
die dadurch entstehenden Mehrkosten (zur Zeit mindestens  

12,00 € je unfreier Sendung) mit einem eventuellen Rück-
erstattungsbetrag verrechnen. 

Ende der Widerrufsbelehrung
Unsere Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche 
Mehrwertsteuer. Zusätzlich entstehen bei Inlandsbestel-
lungen Versandkosten von gewichts- und volumenabhängig 
2,80 Euro bis 4,80 Euro je Versandeinheit. Wir suchen für Sie 
die günstigste Portostufe heraus. Die Auslieferung geschieht 
bei Sendungen unter 1.000 Gramm im Briefformat bis DIN C4 
durch die Deutsche Post, alle anderen Produkte erhalten Sie 
per Paketdienst. Auf besonderen Wunsch senden wir auch die-
se Sendungen gegen entsprechende Portoberechnung als Post-
paket. Bei Auslandsbestellungen wählen und berechnen wir 
den günstigsten Versandweg

Wir liefern, so lange der Vorrat reicht. Die Ware bleibt bis zur 
vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Die Lieferung er-
folgt in der Regel innerhalb von 6 Werktagen, es sei denn, ein 
Produkt ist nicht lieferbar und Sie haben ausdrücklich eine ge-
meinsame Sendung gewünscht. In der Vorweihnachtszeit ist 
mit etwas längeren Lieferzeiten zu rechnen.

Nachlieferungen einzelner bestellter Waren, die zunächst nicht 
vorrätig waren, erfolgen kostenfrei. Ab einem Warenwert von 
50,00 € liefern wir ins Inland versandkostenfrei. Bitte bezah-
len Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach 
Lieferung ohne Abzug. 

Wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und Sie von 
Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, müssen Sie die Ko-
sten der Rücksendung tragen, wenn der Preis der zurückzusen-
denden Sache einen Betrag von 40,00 € nicht übersteigt oder 
wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache die Gegenleistung 
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt 
des Widerrufs noch nicht erbracht haben. 

Weist die gelieferte Ware einen Mangel auf, so können Sie 
sie unter Beschreibung dieses Mangels an uns zurücksenden. 
Nach Ihrer Wahl werden wir in angemessener Zeit Ersatz lie-
fern oder für die Beseitigung des Mangels sorgen, es sei denn, 
dies wäre uns nicht möglich oder mit unverhältnismäßigen 
Kosten verbunden. In diesem Fall erteilen wir Ihnen über den 
Kaufpreis eine Gutschrift oder erstatten ihn – bei Angabe Ihrer 
Bankverbindung – durch Überweisung. Bitte teilen Sie uns Ih-
re Wahl bei der Rücksendung mit. 

Die Mängelhaftungsfrist beträgt zwei Jahre ab Erhalt der 
Ware. Wir haften nicht für leichtes Verschulden einfacher Er-
füllungsgehilfen, es sei denn, diese haben wesentliche Ver-
tragspflichten verletzt. Im übrigen ist unsere Haftung auf den 
Schaden begrenzt, der typischerweise bei einer Pflichtverlet-
zung der fraglichen Art entsteht. Diese Haftungsbeschrän-
kungen gelten nicht im Falle des § 309 Nr. 7a BGB. 

Mit der Bestellung verbundene personenbezogene Daten 
werden von uns nur zur Auftragsabwicklung und zur Pflege 
des Kundenkontakts verwendet. Eine Weitergabe an Dritte zu 
anderen Zwecken erfolgt nicht.
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Name/Vorname (Rechnungsempfänger/in, wenn abweichende Lieferadresse)

Straße   PLZ Ort

E-Mail    Datum/Unterschrift

Deutsche Stiftung Denkmalschutz
Monumente Publikationen
Dürenstraße 8
53173 Bonn

Ihre Nachricht an uns:
Sie können diesen Bestellschein 
im Fensterbriefumschlag an  
untenstehende Adresse senden 
oder faxen an 02 28 / 9 57 35-28.

Anzahl Best.-Nr. Stichwort Preis*

Gesamt*

Bitte senden Sie mir kostenfrei: 

	eine Ausgabe der Förderer- 
zeitschrift Monumente, 
Magazin für Denkmalkultur
	Informationen zur Arbeit  
der Deutschen Stiftung  
Denkmalschutz
	das Seminarprogramm der 
DenkmalAkademie
	das Gesamtprogramm der  
Monumente Publikationen. 

Bestellung  Hiermit bestelle ich (mit Widerrufsrecht von zwei Wochen):

* (zzgl. Versandkosten 2,80 Euro bis 4,80 € je 
Versandeinheit, s. Lieferbedingungen; Stock-
schirm/Schuber getrennter Versand 4,30 €)

Förderer-Nr. (falls zur Hand)

 Lieferadresse	  Geschenkadresse	(wenn unterschiedlich zu Besteller-/Rechnungsadresse) 
		  Der Sendung liegt eine Geschenkkarte in Ihrem Namen bei.

Name/Vorname

Straße PLZ Ort

Anzahl Best.-Nr. Stichwort Preis*

Bestellung an abweichende Liefer-/Geschenkadresse Bitte senden Sie kostenfrei: 

	eine Ausgabe der Förderer- 
zeitschrift Monumente, 
Magazin für Denkmalkultur
	Informationen zur Arbeit  
der Deutschen Stiftung  
Denkmalschutz
	das Gesamtprogramm der  
Monumente Publikationen. 
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Die Lieferbedingungen mit Widerrufsbelehrung finden Sie auf 
Blatt 1 (Allgemeine Geschäftsbedingungen) dieser Bestellschein-
datei, unter www.denkmalschutz.de/shop oder können sie bei der 
o.g. Adresse, per Fax oder Mail shop@denkmalschutz.de anfordern.


